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PUBLICITE SUR LES PRIX 
DES SERVICES PROFESSIONNELS 


L’Office des professions recommande au gouver- 
nement |’adoption d’un ensemble de mesures visant 
a favoriser la concurrence sur les prix des services 
professionnels. Ainsi, il propose |’abolition des ta- 
rifs d’honoraires minimums actuellement en vi- 
gueur dans neuf corporations professionnelles et il 
préconise une ouverture des réglements de publici- 
té des corporations professionnelles pour permettre 
information des consommateurs sur les prix. 

Tels sont, en substance, les points saillants du 
rapport de |’Office des professions du Québec sur 
La réglementation des honoraires professionnels 
dans la pratique privée, rendu public aujourd’hui 
par le président de |’Office, Me René Dussault. 


L’accessibilité financiére est mieux servie par la 
concurrence 

Le rapport de l’Office démontre que la tarifi- 
cation n’est pas le moyen approprié pour rendre les 
services professionnels financiérement plus accessi- 
bles au consommateur. En effet, les tarifs d’hono- 
raires, qu’ils établissent des prix minimums ou ma- 
ximums, se révélent en pratique surtout favorables 
aux professionnels. Pour |’Office, c’est en suscitant 
une concurrence accrue entre professionnels, prin- 
cipalement par |’information du public, que l’on 
peut influencer le niveau des prix des services pro- 
fessionnels dans un sens qui soit favorable au con- 
sommateur. 
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Publicité sur les prix 

Aussi, |’Office, s’inspirant du mouvement en 
faveur d’une ouverture de la publicité sur les servi- 
ces professionnels qui a cours actuellement au 
Royaume-Uni et aux Etats-Unis, croit que les ré- 
glements sur la publicité des corporations profes- 
sionnelles devraient étre modifiés afin que chaque 
professionnel puisse mentionner au public divers 
renseignements sur les prix qu’il demande, tels que 
son taux horaire, le pourcentage qu’il exige et le 
prix de certains biens ou services relativement stan- 
dardisés. 

L’Office propose, de plus, que le profession- 
nel soit autorisé 4 fournir, sur demande, une esti- 
mation écrite du cotit de ses services et a afficher 
ses prix dans son bureau. Enfin, |’Office recom- 
mande que les corporations professionnelles modi- 
fient leurs codes de déontologie de fagon a obliger 
le professionnel a fournir a son client un compte 
d’honoraires beaucoup plus détaillé qu’il ne |’est 
actuellement. 


Publicité sur les secteurs d’activité 

Selon l’Office, il est nécessaire, aussi, que 
chaque consommateur sache quels professionnels, 
parmi les membres d’une méme profession, sont les 
plus susceptibles de répondre 4a ses besoins. L’Offi- 
ce recommande donc que les professionnels puis- 
sent informer le public des secteurs ot ils concen- 
trent ou limitent leur pratique. Cela apparait parti- 
culiérement urgent dans le cas des avocats dont les 
secteurs d’activité particuliers sont bien identifiés: 
droit matrimonial, criminel, fiscal. . . 


Maintien de certaines restrictions 
Cependant, l’Office ne recommande pas une 
ouverture totale de la publicité. Il faut en effet évi- 
ter les dangers de la publicité qui pousse parfois a 
consommer inutilement ou qui va méme jusqu’a 
tromper le consommateur. En conséquence, |’Offi- 
ce est d’accord avec le maintien de I|’interdiction de 
la publicité sur la qualité des services et de celle 
suite ala page 1379 


1375 
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suite de la page 1375 

portant sur la valeur du professionnel lui-méme, é- 
tant donné le caractére subjectif de ces informa- 
tions et la difficulté pour le public de les évaluer. 
De plus, compte tenu du caractére particulier du 
secteur des services professionnels et de la nou- 
veauté des mesures d’information qu’il préconise, 
V’Office estime prudent, pour le moment, de main- 
tenir les restrictions actuelles quant aux moyens de 
diffusion, aux dimensions et a la fréquence des an- 
nonces. 


Les mesures pour améliorer la disponibilité des ser- 
vices 

Afin de permettre une meilleure concurrence 
sur les prix des services professionnels, |’Office pro- 
pose ensuite certaines mesures visant a maintenir 
ou a améliorer la disponibilité des services profes- 
sionnels. Ainsi, en matiére d’admission aux corpo- 
rations professionnelles, il recommande que cer- 
tains pouvoirs de réglementation lui permettant, si 
nécessaire, d’agir 4 la place des corporations profes- 
sionnelles lui soient accordés et que les droits des 
individus désirant étre admis soient mieux proté- 
gés. 

Par ailleurs, afin de favoriser |’adaptation des 
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champs d’exercice professionnels aux besoins réels 
du marché, l’Office recommande d’étendre a toutes 
les corporations professionnelles d’exercice exclusif 
le pouvoir réglementaire d’effectuer une délégation 
d’actes, c’est-a-dire de déterminer quels actes réser- 
vés a certains professionnels peuvent étre posés par 
d’autres catégories de personnes. 


Un régime de concurrence adapté au secteur pro- 
fessionnel 

Les mesures préconisées par |’Office visent 
donc a faire des services professionneis un secteur 
ou la qualité demeure garantie par la réglementa- 
tion professionnelle, mais oti le prix des services, en 
vue de rendre ceux-ci plus accessibles financiére- 
ment, devient soumis a une politique de concurren- 
ce adaptée a ce secteur. Ces mesures tiennent 
compte de la réalité économique: si le profession- 
nel, pour des raisons évidentes de rentabilité, a le 
droit de fixer ses honoraires 4 un niveau donné et 
d’en exiger le paiement, le consommateur, pour sa 
part, a le droit de bien connaitre les prix deman- 
dés, afin de choisir le professionnel qui peut lui of- 
frir le service requis au prix qui lui convient. @ 


| 


